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1 你在一家寿险公司任精算师。客户服务部门的一位同事跟一位客户通完电话

后，将通话笔记交给了你，内容如下： 
 
 “T Thomas 先生是一位不吸烟者。他于 10 年前申请了本公司的‘Select 15 年

定期寿险’计划，保险金额 100,000 英镑，保费每年 1,000 英镑。与此同时，他
的孪生兄弟 (P Thomas，是吸烟者)申请了完全相同的寿险计划（即保险期、保
险金额均相同），保费为每年 1,500 英镑。 

 
 最近， T Thomas 申请了本公司的一种年金产品--‘Select 年金合约’。 我们报

给他的保费是一笔总付 30,000 英镑，年金支取额为每年 1,500 英镑（无递
增）。这种‘Select 年金合约’可向年金受益人定期付款，直至其死亡，且身后
其家属不再受益。 

 
 P Thomas 也申请了‘Select 年金合约’，他得到的报价是 25,500 英镑，一笔付

清。这两种保单的条件完全相同，年金支取额都是每年 1,500 英镑。 
 
 T Thomas 有他孪生兄弟 10 年收到的一封信的副本。那封信里说，由于他是吸

烟者，风险较大，因此他的寿险保费要比他兄弟的保费高。T Thomas 认为，基
于同样道理，他兄弟应付的年金保费应该比自己的高才对。他不明白为什么现
在反而倒过来了，怀疑公司把给他们兄弟俩的报价弄混了。他请公司解释一
下。 

 
 T Thomas 还提到，他兄弟如今吸烟比以前吸得更多，更让他怀疑给他俩的报价

是张冠李戴了。 
 
 我首先想到的是，年金合约的保费额不同，可能是因为经手申请的财务顾问的

佣金收费标准有差别。但是查阅了有关文件后，我发现两人的申请都是由同一
位财务顾问经手的，而且收费标准并无二致。 

 
 因此，我认定，就上述年金合约收取的保费不一样，无非是以下这两个原因所

致： 
  
• 要么是报给 P Thomas 先生的 25,500 英镑的保费没有包括附加费用 
 
• 要么兄弟俩住在不同的地方 

 
 为了保住这笔生意，我建议要么减少报给 T Thomas 的保费额，要么增加他的年

金额。”  
 
 请你拟一封回函给 T Thomas 先生，篇幅约为 650 到 750 字 。 

[40 分] 
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 注意 
 
 1. 两份寿险保单的保险金额相同、同时报价、保费计算结构也相同。 
 
 2. 两份年金合约提供的利益完全一致。 
 
 3. 两个产品的所有条件均相同。 
 
 4. 你可以假定，两位申请人之间的唯一区别在于吸烟和不吸烟。 
 
 5. 保险公司在确定寿险和年金合约的条件时，需要对预期寿命作出估计，在

估计预期寿命时须对吸烟者和不吸烟者区别对待。 
 
 6. 寿险保费计算的要素包括年龄、性别、是否吸烟、生活方式等，而计算年

金保费所依据的是长期利率和死亡率（后者亦取决于年龄、性别和是否吸

烟）。 
 
 7. 你可以假定，《资料保护条例》的限制不适用于本个案。 
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2  你在某家保险公司任产品开发精算师。公司打算推出一种新的储蓄产品，同时

正在考虑管理这种产品的两个方案，以便取舍。A 方案自动化程度高，因此开

发成本高于 B 方案，然而 B 方案需要更多的人工干预，因此管理起来成本更

高。你的任务是编写一份投影片简报，比较一下这两种方案的盈利能力，报告

对象是公司的营销总监。  
 

根据营销总监的要求，你的简报应包括如下内容：  
 
• 概括一下每个方案的基本财务资料，包括对于扣除所有成本后的盈利可能性

所作的估计。 

• 在不同的销售额水平，扣除开发成本后的利润分别是多少。 

• A 方案创造更高利润的可能性有多大。 

• 概要介绍可能影响决策的其他考虑因素。 
 
请用投影片的形式，根据下面提供的盈利能力数据，拟一份向营销总监汇报用

的简报，长度为 5 到 8 张胶片。 
[60 分] 

 
 
具体数据与信息 
 
1. 你的部门算了一下这两种方案的开发成本和单位利润，计算结果如下： 
 

 A 方案 
 

B 方案 

开发成本 £2.1 百万 £1.5 百万 
每销售£1000 之利润 £30 £25 

 
2. 两种方案的保单费用相同，预期的销售额也相同。你的部门估计销售额为 1

亿英镑，标准偏差 3 千万英镑。可以假定销售额呈正态分布。 
 
3. 你的部门还告诉你： 
 

• 计算利润时，对未来现金流量作了折现处理，计入了所有销售与管理成

本，但未考虑开发成本。 
 
• 除开发成本外，没有其他固定成本。 
 
• 他们对配合产品的推出进行大规模广告宣传的作用进行了研究分析，结

论是：开展这样的广告需要 3百万英镑，但只能将销售额增加 1亿英

镑，因此建议不予考虑。 
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• 如果选择 B 方案，而销售额超过 1.4 亿英镑，那么产品管理就会捉襟见

肘，但如果选择 A 方案就不会有这种问题。 
 

• B 方案在管理过程中若出现问题，需要两个月的时间来招聘、培训新

手； 
 

• 如果选择 A 方案，那么这次开发出来的技术可以重复使用，从而可以降

低将来开发同类产品的成本。 
 
4. 在平均值为 0、标准偏差为 1 的正态分布条件下，实际值低于各个 x 值的概

率φ(x)见下表： 
 

X φ(x) 
 

0 0.50000 
0.33 0.62930 
0.67 0.74857 
1 0.84135 
1.33 0.90824 
1.67 0.95254 
2 0.97725 

    
 

（完） 


