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届数 地点 演讲题目 进程 

第五届 西安 
Pricing with General Linear Model（平安 祝光建） 

开始涉及车险定价专题 
浅谈机动车辆保险定价实务 （太平洋 孟良） 

第七届 重庆 

Managing Auto Insurance -An actuary’s business perspective（AIG 
颜忠义） 

开始涉及车险定价专题 
No-fault Auto Insurance--Actuarial Issues（Milliman David 
R.Chernick） 

第九届 沈阳 
汽车保险的分类费率模型（中国人民大学 孟生旺） 

开始车险定价技术研究 
车险动态分析— 理念与介绍（昊升 俞圣灏） 

第十二届 厦门 

个车定价在英美的新进展及其应用（华泰 王立峰；安永 张玮） 

从国际经验、精算模型、业
务模式、渠道管理、再保险

等多方面展开研究并初步分
享与实践结合的经验 

车型分类方法的探索（人保财 陈东辉） 

广义线性模型：发展与应用（中国人民大学 孟生旺） 

车险定价与风险识别（平安 张振勇） 

个人车险营销渠道与定价（锦泰保险 戴曙燕） 

精算定价在不同业务模式下所发挥的作用（太平财 冯雪隐） 

高保额车险超赔合约定价（中再财险 陈森、李晓翾） 

第十四届 长沙 

台湾车险定价市场经验分享（富邦 陈贵霞） 

车险定价专题讨论，侧重在

公司的实际应用 

中小公司车险定价尝试和体会（阳光财 朱仁栋） 

车型定价实务探讨（安永 张玮） 

预测模型在风险筛选和核保中的应用实务(德勤 赵昕) 

GLMs与Credibility的结合——理论与实践(大地 郭仁斌) 

第十五届 广州 
国际车险市场化历程介绍（韬睿惠悦 王耀） 商业车险费率改革前夕，对

费率市场化改革的理解 商车费改那些事儿（太平财险 戴曙燕） 
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英国 GLM 模型的使用 
 

 

 

 

 起始于Mike Brockman的一篇论文：更好地使用你的数据 

 一个硬币的两个侧面：总体和局部 

 定价 

 预期赔付率 

 新定价分子的研究 

 最优化分析 

 检控和预报 

 风险指数 (组合, 费率强度) 

 实际的 和 预期的 (出事率，赔付大小，每单每年赔付量 和 赔付率) 

 承保赔付率 (相对于 目标赔付率) 
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如何更精确的定价车险? 
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数据 分析 IT 系统和运营环境 

 如何让车跑的更快? 
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大数据? 
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你看，我就说 

大数据太吓人
了吧 

万圣节 
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大数据开发之路 
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 为了更好利用大数据分析的全部潜能，保险公司需要一些前瞻性的和多层
次的并行规划。 

我们的大数据开发理念 

更好使用公司内
部已有定价核心

数据 

获得直接相关第
三方信息 

深入分析公司内
部其他数据来源 

开发丰富但不明
确的海量信息 

• 检查公司IT环境 

• 确保数据的完整性，正确
性和准确性 

• 信用评估数据在定价和承
保的分析 

• 警局犯罪记录用于分析骗
保行为 

• 客服通话和电子邮件记录 

• 投诉，问询和售后调查等
等 

• 结构和非结构的数据来源 

• 智能的询问和以往的经验 

“‘足够好’ 快速的数据分析往往可以打败‘好的’甚至是‘优秀的’慢速的
数据分析” 
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高级分析 

核心分析 

定价优化: 
经典优化 

实时优化 

客户终身价值模型 

 

决策辅助: 
最佳承保定价配合 

管理信息 

分类: 
地缘风险分类 

车辆分类 

广义线性模型: 
变量分组 

阶段分类建模 

多名司机定价 
赔付和交通违规分析 
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工具 – 韬睿惠悦保险定价软件 

核心分析 

定价优化: 
经典优化 

实时优化 

客户终身价值模型 

决策辅助: 
最佳承保定价配合 

管理信息 
 

分类: 
地缘风险分类 

车辆分类 

 

广义线性模型: 
变量分组 

阶段分类建模 

多名司机定价 

赔付和交通违规分析 
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Emblem 

Classifier 

Radar Optimiser 

Radar Base 
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工具 – 韬睿惠悦保险定价软件 

核心分析 

Radar Optimiser 
Customer lifetime  value model 

Live optimisation 

Radar Base 
Best practice underwriting 

MI information 

 

Classifier 
Injury focused vehicle 

classification 

Geographical risk classification 

Emblem 
Entity groups 

Segmental modelling 

Multi-driver rating 

Claims and convictions 
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Radar Live 
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Emblem 
Entity groups 

Segmental modelling 

Multi-driver rating 

Claims and convictions 

Radar Optimiser 
Customer lifetime  value model 

Live optimisation 

Radar Base 
Best practice underwriting 

MI information 

 

 

 

 保单储存 

管理系统 

 

 

 

 

 

 
Radar Live 

Classifier 
Injury focused vehicle 

classification 

Geographical risk classification 
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综合定价过程 

 简单的总体分析 

 预期结果和实际经验的对比 
分析管理信息 

 赔付成本,客户行为和终身价值等等模型的架构和完善 建立模型 

 考虑商业市场性的因素 完善结果 

 及时互动的分析 定价委员会的通过 

 模型和测试结果的最后检查 

 升级为实时的每个客户优化定价 
推向市场 

18 



Colour palette for PowerPoint 

presentations 

Dark blue 

R17  G52  B88 

Gold 

R217  G171  B22 

Mid blue 

R64  G150  B184 

Secondary colour palette 

Primary colour palette 

Light grey 

R220  G221  B217 

Pea green 

R121  G163  B42 

Forest green 

R0 G132  B82 

Bottle green 

R17  G179  B162 

Cyan 

R0  G156  B200 

Light blue 

R124  G179  B225 

Violet 

R128  G118  B207 

Purple 

R143  G70  B147 

Fuscia 

R233  G69  B140 

Red 

R200  G30  B69 

Orange 

R238  G116  29 

Dark grey 

R63  G69  B72 

车险定价技术的革命性突破 
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传统定价方式 
车载信息系统 或者 基于
行车记录的车险 (“UBI”) 

数据 

分析 

软件 

 

全球发展概况 

客户和保险公司价值 

韬睿惠悦客户问询调查 
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UBI 在全球广泛发展 

美国和加拿大 
 

UBI有显著的市场份
额和成熟方案 

欧洲 
 

基本落后美国市
场。但各国发展有
明显差距。主要通
过智能手机平台。 

亚洲 
 

暂时市场活动有

限，但开始有大型
保险公司表示兴趣
（特别是中国） 

非洲 
 

南非市场逐渐扩
大，因偷盗原因所
以车载信息系统被
大量使用 

南美洲 
 

公司开始考虑UBI 

澳洲 
 

小型试点正被考虑 
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UBI – 客户价值链 
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习惯改善 

保费下降 

增值服务 

个人和家
庭安全 

 挽救生命和影响盈利  

 超越“自我筛选”, 创造更
大市场份额 

 创建长期客户“粘性” 

 折扣驱使, 扩大利用自
我筛选 

 由客户选择 (并支付) 
感兴趣的服务 

 保险公司利用附加服务
来区别产品设计 

 家长-青少年关系 

 增强保险公司/客户关
系整体价值 
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UBI – 保险定价价值链 

完全通过 

驾驶习惯定价 

通过风险代理 

充分利用 

驾驶数据 

利用事件 

计数器分析 

简单驾驶习惯 

预估里程 

车库位置 

索赔历史 

行程计数 

驾驶时间 

实际里程 

油门 

刹车 

转弯 

超速 

 

倒车，停车，移位 

预判交通状况 

激进驾驶行为 

适应复杂交通 
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驾驶习惯改变 

传统定价 “开的少，付的少” “开的好，付的少” 
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 ?
 

 

韬睿惠悦UBI客户问询调查 

12 月- 2月 

最新 2014 7月 美国和巴
西更新调查结果  

19 
个问题  

9 
个国家  

1,000+ 
 

受访者每个国家 

1 
份问卷  
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大多客户已经认可UBI产品 

有兴趣 

52% 

中性 

27% 

 

没兴趣 

21% 

各国对UBI表示有兴趣的比例 美国受访者对UBI的兴趣 

美国受访者表示
对UBI有兴趣 52%
 

79% 美国受访者表示不排斥UBI 

0%
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20%

30%

40%

50%

60%
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80%

90%

Brazil Italy Spain Canada France US Germany UK Netherlands
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客户主要担心的问题? 

感兴趣 

62% 

中性 27% 

没兴趣
11% 

对UBI的态度 – 保证保费不会上涨 

公司应该考虑产品设计来缓解客户担忧 保费 

49%  担心保费上涨 

隐私 

40%  担心私人数据共享 

索赔 

38%  担心索赔可能不被承认 

~ 感兴趣

50% 

中性 29% 

没兴趣 

20% 

对UBI的态度 – 普通 
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附加值服务 

72%
 

受访者表示愿意为UBI附加服
务支付多余费用 

$7.50 
61%对UBI感兴趣的受访者表
示愿意为附加服务每月多支付 
$3.75 至 $7.50。 

20% 40% 60% 80% 100%

Vehicle Theft Tracking

Automated Emergency Call

Vehicle Wellness Reports

Breakdown Notification Service

Fuel Efficiency Tips

Navigation

Real Time Driver Feedback

Safe Driving Tips

Journey Logs

Geo-Fencing Notifications

Gamification of Driving Behavior

表示兴趣的比例 

附加服务，按客户兴趣排列 
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偷盗车辆跟踪 

自动紧急电话 

车辆运行情况报告 

故障通知服务 

燃油效率贴士 

导航 

实时驾驶员反馈 

安全驾驶贴士 

行车记录 

地理区域围栏通知 

驾驶习惯游戏化 
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很大改变驾驶习惯的空间 

60%
 

对UBI感兴趣的受访者表示愿意改
变驾驶习惯 

• 不超速 
• 保持车距 
• 开车时更多考虑他人 

愿意改变驾驶习惯排名前三位 

0% 20% 40% 60% 80%

Stick to speed limit

Keep my distance

Drive more considerately

Less aggressive with
acceleration

Brake less sharply

Pass other vehicles more
carefully

愿意改变驾驶习惯的比例* 

愿意改变的习惯 

*比例计算排除表示不愿意改变驾驶习惯的受访者. 
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不超速 

保持车距 

开车时更多考虑他人 

减少猛烈的加速 

减少突然的刹车 

超车时更加注意 
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下一个阶段? 

28 

传统定价方式 车载信息系统 或 UBI 未来会如何? 
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无人驾驶车辆 – 现状 
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$1.3 trillion 

预估的美国每年从减少油耗和事故成本所
节约的费用 

10  

预估的减少事故发生的倍
数 

第一辆无人车出现在 卡内
基梅隆大学的 Navlab 

通过/考虑立法允
许无人驾驶汽车上
路 

多数 

国家 

1980 

表示接受和信任新技术，特
别是巴西，印度和中国等新
兴经济体 57% 

预期可以开始量产面向大众 2020 

1.1million 公里 
Google无人车所行驶的距离 

1起事故在此期间 
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车险的末日? 

全部无人驾驶 

辅助驾驶 

可选自驾模式 

混合车辆种类 

阶段 1 
传感器 

倒车摄像头 

自动紧急刹车 

阶段 2 
自驾模式 

地区性实验 

 

阶段 3 
正常和无人驾驶车辆并存 

 

阶段 4 
 100% 自我驾驶 
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风险由司机转移至生产厂商 
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欢迎指导和提问 
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