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老树开新花
相互保险在中国的探索与创新

第一部分 相互保险的发展历程
历史，世界，中国
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发展历程
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起源：古埃及、古巴比伦、古罗马

成长：17世纪-19世纪

鼎盛：20世纪

稳定：21世纪

发展历程 ~ 起源
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中世纪欧洲
基尔特互助救济会

公元前1世纪
“格雷基亚”
互助共济组织

古巴比伦
汉谟拉比法典
商人互助组织

古埃及
石匠互助组织

古罗马
士兵互助组织

保险的起源就是相互保险
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发展历程 ~ 成长
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富兰克林创立
美国第一家火灾互助保险社

1725 1762

英国公平保险公司

1778

德国汉堡养老互助

Hamburgische Allgemeine

Versorgungs-Arstalt

19世纪

工业革命的深入和城市化进程的推进，大量

农民涌入城市，以所从事的职业为纽带组成

抵御风险的同盟，带动相互保险迅速蔓延。

伦敦大火
催生“火灾办公室”

1666

发展历程 ~ 鼎盛
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1997
rank Company Country Assets，1997 

in USD billions
Form of 

ownership

1 AXA France 407.9 stock

2 Nippon Life Japan 323.3 mutual

3 Allianz Germany 293.7 stock

4 Prudential Insurance Company USA 259.5 mutual

5 Zenkyoren Japan 245.4 mutual

6 Dai-lchi Mutual Life Insurance Japan 219.6 mutual

7 Metropolitan Life USA 201.9 mutual

8 American International Group USA 194.4 stock

9 Sumitomo Life Japan 181.6 mutual

10 Prudential UK 178.9 stock

20世纪60年代，相互制公司曾经在日本占市

场份额的 76%，在美国占比也超过 60%。

1997年，世界十大保险公司中 6家 是相互

保险公司；排名前50位的保险公司 21家 是

相互保险公司。
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发展历程 ~ 稳定
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2007－2015年相互保险发展快于整个保险行业

8.3%

20.2%

0.5%

16.0%

19.8%

24.1%

市场整体 相互保险

数据来源：国际合作和相互保险联盟（ICMIF）

总体 寿险 非寿险 总体 寿险 非寿险

相互保险在全球 ~ 概况
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国际合作和相互保险联盟（ICMIF）统计显示：

 2016年，全球相互保险保费收入：1.3万亿美元

 占全球保险市场总份额的：27%

 总资产：8.1万亿美元

 相互保险机构员工总数：113万人

 相互保险机构服务的会员/投保人总数：9.9亿人 数据来源：国际合作和相互保险联盟

（ICMIF）

2016年相互保险市场总体份额

27%
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相互保险在全球 ~ 概况
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北美洲
37%

欧洲 31%

亚洲&大洋洲
15%

拉丁美洲 12%

非洲 3%

在欧盟27国中，相互保险市场份额普遍超过40%；

美国、日本也趋于40%上下。

相互保险在全球 ~ 知名公司
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《财富》杂志：2017年“最优质产品及服务”
‐‐ 西北人寿 美国最大的寿险公司之一

保险产品

 连续160年稳健经营
 三大机构评级AAA/AA+
 历年分红比例超80%

单位：百万美元

历年利润和盈余分配

2017年
保费收入 17,897        
总资产 28,087        

美国
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相互保险在全球 ~ 知名公司
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《财富》杂志：世界500强排行第36位
‐‐ 州立农业 美国财险业务规模最大

 超100种产品，多个领域领先地位
 贝氏评级：A++
 以服务为特色 - good neighbor 

单位：百万美元

2017

保费收入 42,420       

总资产 160,732     

52%

33%

9%

3% 2%

Auto

Fire

Life

Small Business

Other

业务结构：按件数

美国

相互保险在全球 ~ 知名公司
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日本

“Working to be the leading company in an era with an average life expectancy of 100 years.” 

《日本经济新闻》：2017年最优秀产品与服务奖
‐‐ 日本生命 日本最大的寿险公司

 日本最大的养老金发放机构
 与地方政府的深度合作关系
 标准普尔/穆迪评级：A+/A1

2017

保费收入 4,488         

总资产 66,473       

单位：亿日元

公司客户调查

客户满意度

持续超过 90%
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相互保险在中国
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2014年5月
公开征求意见

2015年1月
监管正式发文

2016年6月
首批三家批筹

2017年
三家公司先后开业

征求
意见

专项
制度

监管
批筹

正式
开业

《相互保险组织监管试行办法》 信美/众惠/汇友

相互保险在中国 ~ 信美
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18%

5%

0.2%

健康保险
人寿保险
意外保险

年金保险
77%

其他
23%

*年金保险为保费主要来源

业务结构

主要发起会员

产品体系简介

 核心业务：养老+健康

为会员提供覆盖全生命周期的个
性化风险保障方案。

2018年规模保费：5.39亿
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相互保险在中国 ~ 众惠&汇友
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 组织性质：
相互制财产保险

 主要发起会员：

永泰能源/分期乐/联合创业

 经营成果：

2018年规模保费3.84亿，
主要来源于健康险

 组织性质：
相互制财产保险

 发起会员：

潍坊峡山中骏/长安责任保险

 经营成果：

2018年规模保费3548万元，
主要来源于工程施工保证保险、个人房屋抵押借款履
约保证保险

第二部分 新时代下的相互保险
相互保险的传统与创新
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话说保险
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一种经济制度（契约形式）

保险本质—实现风险分散或转移

 相互组织（相互保险公司/
相互保险社/交互保险社）

 兄弟会/友谊会
 教会保险……

相互保险 ~ 核心特征
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股东
股本 股息分红保单持有人股东专业

管理人员

目标客户所有者管理层

出资人
长期借款

保险偿付
盈余再分配保单持有人/会员专业

管理人员

资金来源

管理制

所有制

盈余分配制

会员
参与管理

会员
共同所有

会员
共享盈余
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相互保险 ~ 经营特色
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相互制

保障人群
(地域、行业、组织…)

普惠保障 优质体验

同质风险群体

互联网+时代，如何发挥相互保险的特色和优势？

相互保险 ~ 信美的探索
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母婴

少儿 校友 ……

运动 教师

专属普惠保险 优质服务体验

普惠
提升效率

降低成本

实惠客户

聚众
精准定位

突破时空

聚集同质风险

增信
高效管理风险

促进信息透明

建立信任关系

体验
个性定制

高效服务

全面保障

互联网&大数据 区块链 人工智能金融云

同质风险群体
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第三部分 实务案例分享
蚂蚁宝贝守护计划

宝贝守护计划是怎样炼成的

03 May 2019 22

用户
价值

运营
策略

重疾保障 延伸服务 产品运营 用户运营
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宝贝守护计划 ~ 背景
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支付宝
客户群体

特征分析

有娃一族
教育问题

医疗问题

青年群体

核心客户同质风险

12种 少儿高发大病

白血病
中枢神经系统恶性肿瘤
严重心肌炎
……

切入痛点

中国儿童大病生存率
比美国低20个百分点

宝贝守护计划 ~ 简介
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为支付宝会员定制专属保障

12种少儿常见重大疾病

仅限支付宝积分兑换，每399积分兑换1个月保障

深度保障孩子健康

核心用户
核心用户目标人群： 80后、90后父母

被保险人： 30天-17岁的宝宝

全方位贴心服务
医疗 + 关爱 + 公益
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宝贝守护计划 ~ 特色
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低门槛

无等待期
兑换灵活

赔审团

爱心公益

医疗

咨询+绿通产 品

服 务

宝贝守护计划 ~ 赔审团机制
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赔审团

在保险机构核赔过程中，当理赔申请人就案件初步理
赔意见与保险机构不能达成一致时，由理赔申请人在
线请求赔审人员共同对争议理赔案件进行讨论、评
议、投票，最终做出赔付决定的机制 。

保险痛点：“理赔难，保险公司说了算”

22万余人
注册赔审员人数

22件
已审议案件

约20%
案均参与率

审议原则

“情理兼顾”
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宝贝守护计划 ~ 赔审团流程
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核
赔

赔付结案

客户报案 通过

初审
不予赔付 是否

发起赔审

不发起

用户放弃权益

发起
初
审

结案

不属于
受理范围

属于
受理范围 赔审投票

(24小时内审议)

不支持诉求

结案

支持诉求

机构赔付

赔审团边界

宝贝守护计划 ~ 赔审团案例
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73%
27%

拒赔：16件

审议赔案：22件
白血病12件，重症手足口5件……

争议原因

赔付：6件
白血病2件，重症手足口2件……

 不符合健康告知：9件
 带病投保：9件
 不符合疾病定义：4件
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宝贝守护计划 ~ 赔审团意义
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共同参与体现尊重透明公开沟通机制

促进产品迭代优化 普及保险知识教育

化解纠纷提升效率

宝贝守护计划 ~ 运营活动
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用
户

内
容

活
动

产
品

 拉新优惠
 提额促活
 留存召回
 用户传播

 生活号
 内容号

 六一节
 清积分
 扫五福

 页面交互
 告知迭代
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宝贝守护计划 ~ 经营成果
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2017.12.21
上线

2017.12.31
10天，100万用户

2018.8.27
1000万用户

2019.1.26
2000万用户

2018.1.19
首例理赔

2018.3.26
首例赔审团

3.8推广 6.1推广

双11推广

年底清积分
春节扫五福

 400余天
 支援超200个家庭
 审议超20例赔审团
 累计用户约2300万

现在
约2300万用户

第四部分 一个精算师的思考
新时代，新角色
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新时代，新角色
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广义精算师：全面支持商业决策

狭义精算师
产品定价/准备金评估/偿付能力/内含价值/资产负债匹配管理

全流程参与 用户视角 数据建模 风险管理

03 May 2019 34

感谢聆听


